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Introduccién (Fundamentacion)

Las practicas pre profesionales son un area central en la formacion de Trabajadores Sociales,
dado que son el espacio que funciona como nexo entre la realidad social/comunitaria/familiar (en la
gue estan presentes las manifestaciones de la cuestién social) y la formacién académica.

Por lo tanto, mediante las practicas pre profesionales se pretende que -en un espacio social
particular-institucional y/o comunitario- se desarrolle e implemente una estrategia de intervencion, a
partir de una necesaria recuperacién de los aprendizajes tedricos metodoldgicos adquiridos, en miras de
constituir a la misma practica en objeto de accion y de reflexidn.

Esta relacidn entre teoria y practica es un proceso de construccién del conocimiento integral,
y un espacio que brinda lugar a la reflexion y el analisis critico.

La catedra se orienta a la puesta en practica de las habilidades requeridas para la insercidn al
campo laboral. Para ello, se concibe la necesidad de operar en los niveles tedricos y practicos en
cuanto expresion y desarrollo de un proceso complejo y versatil, el cual se encuentra atravesado por



el contexto. Asimismo, les futuros profesionales deberan enfrentarse a limites de indole institucional y
macro sociales, ya sea en el campo de intervencién como en las estrategias disciplinares. Les
estudiantes se encontrardan con diversas situaciones sociales e institucionales, y se espera que
obtengan una mirada global de la problematica social, de manera que inscriban su trabajo en la
defensa y realizacidn de los derechos humanos, en la construccién de ciudadania (s) plena.

Objetivos generales de la materia:

e Desarrollar un proceso de comprensién y analisis del contexto politico, institucional, territorial en el
gue se desarrolla la practica profesional.

e Adquirir saberes tedrico metodoldgicos que permitan problematizar la intervencién profesional,
entendiendo que dicha practica implica una permanente mediacion entre lo universal, lo singular y lo
particular.

® Realizar un diagnéstico social a partir de los procesos de inserciébn comunitaria; que permita la
planificacién, implementacidn y evaluacion de actividades generadas en torno a los objetivos de las
instituciones en que se desarrolla la practica pre profesional.

® Reconocer las diferentes herramientas metodolégicas e implementarlas adecuadamente de acuerdo
a las demandas del territorio y del contexto social.

CONTENIDOS

MODULO 1: La intervencién profesional.
e La especificidad del Trabajo Social.
e La intervencion social frente a la nueva cuestion social.

e Herramientas metodoldgicas de intervencidn profesional.

La politica social es el escenario propio donde interviene el Trabajador Social y desde donde se

|II

enfrentan las expresiones de la “cuestién social”, mediante la cual el Trabajo Social enmarca “la base de
su fundacién” (lamamoto, 2003, p. 41). Esta premisa vinculante donde se establecen relaciones entre
Estado, “cuestion social” y politica(s) social(es), permite pensar y analizar la intervencién profesional a
partir de las concepciones tedricas que se producen sobre el capitalismo, reconociendo las restricciones
en el margen de actuacién profesional en el contexto socio-econémico y politico actual.

En este marco el Trabajador social inscribe su trabajo en la defensa y realizacidon de los derechos
humanos. Es por esto que es necesario problematizar constantemente nuestro quehacer profesional.
Debemos considerar tres dimensiones en la intervencién del Trabajo social, las cuales deben pensarse de
forma articulada para evitar caer en falsas concepciones. Para ejercer la intervencién en el trabajo
profesional es necesaria una formacién tedrico - metodoldgica rigurosa, que supere el empirismo, que

dé una direccién al trabajo. Tal direccidn supone conocimientos y una eleccién de valores y, por lo tanto,



tiene una dimension ético-politica. Y supone, por ultimo, una competencia técnico-operativa de eleccién
de estrategias de intervencién que requiere un conocimiento de las condiciones y las relaciones en las
instituciones donde nos insertamos.

Durante este proceso de formacién se buscara brindar las herramientas necesarias a los y las

estudiantes para superar la inmediatez, la concepcién de intervencién como sinénimo de accidn.

Objetivos especificos:
— Reflexionar sobre los fundamentos epistemoldgicos del Trabajo Social, para generar competencias

para la investigacion y la intervencién en sus distintos niveles de abordaje.

— Problematizar las diversas concepciones sobre la intervencién profesional.

— Relacionar los aspectos actuales de la intervencién en cuanto a su vinculacion con las politicas

sociales y las problematicas actuales de tipo institucional.

MODULO 2: Aspectos metodolégicos.

e Metodologia cuantitativa y cualitativa.
e La investigacidn cualitativa. Disefios flexibles.
® Técnicas para la recoleccidn de informacion: Observacion, entrevista, historia de vida.

La adquisicién de conocimientos y competencias en metodologia de la investigacidn es pertinente para
el desarrollo del campo profesional, relevante desde el punto de vista de la construccion del
conocimiento, e indispensable para pensar la interaccion teoria/ practica. Para dar inicio al proceso de
insercion, en tanto primer momento metodolégico de la intervenciéon profesional, se considera
indispensable retomar conceptos basicos de metodologia de la investigacion tales como las
caracteristicas y diferencias de la metodologias cualitativas y cuantitativas, asi como las diversas técnicas
de recoleccién de informacién. Esta recapitulacion de conceptos metodoldgicos seran indispensables
para elaborar un diagndstico, entendiéndolo como “un momento de sintesis de un proceso de
conocimiento que se ha ido generando desde la insercion del profesional en el contexto particular de
intervencion” (Rozas;83).

Objetivos:
- Manejar el instrumental metodoldgico y técnico que le permita elaborar disefios de investigacion

acordes con su practica de terreno y las exigencias de la realidad.
MODULO 3: Diagnéstico Social.
El diagndstico social es un momento del proceso de intervencién social, y estd ubicado en el marco

de la planificacidon estratégica la cual se caracteriza por rescatar el protagonismo de los diferentes
actores sociales como asi también la historicidad de los procesos sociales. Esta concepcidn del



diagndstico social supera a aquella etapista y lineal que lo despoja de su esencialidad dindmica e
inacabada, que solo dan cuenta de procesos “estaticos”, y que creen encontrar en los diagndsticos
sociales una mera foto de lo real. Los hechos de la vida social son procesos “dinamicos” (proceso
grupal, proceso de intervencion, proceso de ensefianza aprendizaje).

Margarita Rozas (1999) sostiene “(...) que la determinacién del objeto de intervencidn, no es una
construccién puramente racional o producto de cierto ordenamiento empirico (...) sino en
contraposicion como un proceso tedrico - practico (...) por lo tanto, realidad y conceptos se
relacionan dialécticamente”. De ello se desprende el hecho de que confundir una demanda explicita
con un “problema objeto de intervencidn” tiene serias consecuencias de orden epistemolégico,
tedrico, metodoldgico, técnico e inclusive ético. Es sumamente necesario para su definicion tomar la
perspectiva del actor, la forma en que lo define la institucién y la mirada profesional, debiendo
relacionar los diferentes intereses y visiones

Objetivos especificos:
- Contribuir a que les estudiantes asuman la investigacién diagndstica como actitud fundamental
para el conocimiento de la realidad social y su intervencién en la misma.

- Incorporen la investigacion como un proceso dialéctico de toma de decisiones.

- A partir de su insercidn en territorio puedan delimitar un problema objeto de intervencién.
MODULO 4: Abordaje grupal.

e Definicion de grupo. Grupo operativo. Relacién texto —contexto grupal.

e Latencia grupal.

e Organizadores internos de la estructura grupal.

e Universales de observacién. Distancia dptima, tarea implicita-explicita, proceso dialéctico.

e Comunicacion como vehiculo de intervencién. La tarea.
e Rol del coordinador y del observador.
e Evaluacién de proceso formativo: el cono invertido.

La propuesta pedagdgica de esta unidad estd orientada a la comprension de los fendmenos grupales en
el contexto de las organizaciones y al aprendizaje de los roles de coordinador/a y observador/a en las
diferentes modalidades asociativas de los actores sociales y politicos. Ello, en el marco de un proceso de
integracion tedrico-practica que incluya la participacidn activa de les estudiantes. El grupo se erige como
ambito y a la vez como instrumento del aprendizaje, puesto que es el marco especifico donde se
desarrolla la interaccidon con otros protagonistas del proceso de aprendizaje.

Objetivos especificos:

- Reconocer la intervencidon grupal en el marco del proceso metodoldgico y a partir de sus
fundamentos tedricos y epistemoldgicos.



- Implementar dindmicas que permitan un entrenamiento planificado en las habilidades propias de
los roles de coordinador y observador de grupos.
MODULO 5: Abordaje familiar - individual.

® La intervencidn con sujetos y familias, como construccién histérico social, desde diversos enfoques.
Sujeto y subjetividad. Interdisciplina y trabajo en redes. Informe social.

Entendemos que Trabajo Social es una profesién que se define por un marco tedrico de referencia desde
el cual se propone la interaccién con sujetos que demandan por obstaculos que interfieren los procesos
de reproduccién de su existencia. En esta unidad nos enfocaremos en la familia una de las relaciones en
donde mayormente se reproduce la vida cotidiana y, ademds es uno de los espacios donde socialmente
el profesional del Trabajo Social se encuentra legitimado para intervenir, la familia. Las visiones o
concepciones que el profesional tenga de las relaciones familiares (contenidos tedrico, metodoldgicos y
éticos) seran el fundamento de las estrategias (conjunto de procedimientos, instrumentos operativos y
técnicas) al momento de interactuar con los sujetos que demandan por la resolucién de sus problemas /
necesidades.

A diferencia de posturas que se aproximan a la familia como institucién, como nucleo basico de la
sociedad, optamos por considerarla, como una relaciéon social particular, cuya finalidad se define
histdrica y socialmente.

Por otra parte, la lectura de la situacién de vulnerabilidad debe estar definida desde un enfoque de
singularidad, Cazzaniga refiere que “pensar la singularidad es comprender la posibilidad instituyente de
todo sujeto, considerado pleno, con potencialidades y condicionantes, productor de la historia a la vez
que producto de esa misma historia, lo que nos lleva a reconocer al otro como un sujeto de derecho, a la
vez que nos exige la reflexidon sobre las condiciones de vida presentes e histéricas para entender sus
necesidades e intereses y deseos”.

Objetivos especificos:

- Incorporar elementos conceptuales y metodolégicos para la intervencién con familias.

- Analizar las determinaciones de la cuestion social en las particularidades de la realidad familiar e
individual.
- Analizar la concepcién de familia y de sujeto que sustenta la institucién y la modalidad de intervencién

sobre las/los mismas/os.
- Reconocer el informe social como dispositivo en la intervencién. Elaborar informes sociales.
- Implementar en forma integrada el método de intervencion, reconociendo las especificidades

metodoldgicas de los distintos niveles de abordaje.

Modalidad de cursada:
Durante el afio 2023 la modalidad de cursada serd multimodal (presencial 51% y a distancia



49%). El desarrollo de las clases presenciales presenta la mixtura entre la teoria y la practica. Esto
implica la exposicion tedrica de los conceptos fundamentales de cada unidad tematica, en las cuales se
incluyen ejercicios y ejemplos de nivel empirico; que posibilitan el acercamiento a la parte practica de la
materia. Se propone el vinculo entre los conceptos trabajados teéricamente y la insercién institucional
de los estudiantes. Supervision de equipos de trabajo. La modalidad pilar de la materia es la de aula-
taller, dado que brinda la posibilidad de realizar los ajustes que sean necesarios para el mejor desarrollo
de la misma: exposiciones orales, anadlisis de textos, actividades de reflexién en grupo que articulen la
propuesta tedrica con las prdcticas en el campo. Entendiendo al aprendizaje como un proceso de
conocimiento critico y colectivo, la asignatura rescatara el clima de didlogo permanente de estudiantes

y docentes entre si.

La propuesta es construir un espacio de intercambio y de didlogo, como bien lo presenta Paulo

Freire en multiples textos, en el que el equipo docente pueda ir guiando el aprendizaje realizado por
parte de les estudiantes vy, a su vez, posibilitar que estos sean responsables de su propia formacidon como
sujetos activos. Asi es que el docente se presentara como un mediador del conocimiento y como un

estimulador del aprendizaje que debe ser significativo apuntando al desarrollo completo del estudiante.

Modalidad de evaluacion y aprobacion de la asignatura:

La evaluacion del proceso de aprendizaje se efectuarda mediante la devolucion periddica de los registros
individuales, la supervision del proceso de campo, la produccion de los equipos de trabajo y de las
observaciones realizadas por el equipo docente en el aula y las actividades propuestas en el campus.

La materia, de dictado anual, contempla entregas parciales de produccién individual y grupal.

Contempla la realizacién de registros de la practica (formato crdnicas) de produccién individual, 1 parcial
individual de los contenidos trabajados en el primer cuatrimestre, 1 (uno) informe del proceso de
insercidn institucional de produccién grupal y 1 (uno) trabajo grupal (diagndstico o proyecto) que
responda a las necesidades institucionales del Centro de practicas.

La entrega en tiempo y en forma de los informes de la practica, la aprobacion de los trabajos grupales
del primer y segundo cuatrimestre y el régimen de asistencia ajustado a la normativa vigente dispuesta
por el IUNMA, 75% de asistencia, permitirdn la aprobacién de la cursada y sustentardn la condicidn
regular de los estudiantes.

Régimen de promocion. Si el/la alumno/a obtiene 7 (siete) puntos o mas en todas las instancias
parciales de evaluacion, promociona la materia sin necesidad de rendir examen final, correspondiendo
como calificacidn final el promedio resultante de las calificaciones obtenidas en las instancias parciales.
Si el estudiante obtiene entre 4 (cuatro) y 6 (seis) puntos por lo menos en una de las instancias parciales
de evaluacién, debe rendir examen final, oral o escrito, segin lo estipulado por la catedra,
correspondiendo como calificacién final la obtenida en el Examen Final.



Bibliografia obligatoria
MODULO 1

- IAMAMOTO, M. (1998). Trabajo social y mundializacién. Cap. 3 “La intervencién profesional frente
a la cuestidn actual” Espacios Editorial.

— AQUIN, NORA. ¢Por qué desarrollar la especificidad? (s/d).

— ROZAS, MARGARITA. Una perspectiva metodoldgica en Trabajo Social. Cap. 4 El proceso
metodoldgico en la intervencion profesional.

— CASTRONOVO, RAQUEL y CAVALLERI, SILVINA (Comp.). (2008) Compartiendo notas. El Trabajo
Social en la Contemporaneidad. Pag. 37 a 47. Ediciones UNLA.

MODULO 2
— FUENTES, M. P. (2001) Lo que el viento no se llevd... El registro de campo y su importancia en el
proceso de intervencién profesional del Trabajo Social. Espacio Editorial.
— MALLARDI, M. (2011) Diadlogos con la Filosofia Bajtiniana. La entrevista en los procesos de
intervencién profesional del Trabajo Social. (VVEE)
— GUBER, ROSANA (1991) El salvaje metropolitano. Editorial Paidés. Buenos Aires. Cap. 1 “El trabajo

de campo etnografico: trayectorias y perspectivas”. pp. 37-53.
https://docs.google.com/file/d/0B51zbOWO06I7xZjhITG5GWUJOWWSs/edit

— BERTAUX, D. (1996). Historias de casos de familias como método para la investigacion de la
pobreza. Taller. Revista de Sociedad, Cultura y Politica, 1(1), 3-32.
- MALLIMACI, F. Y GIMENEZ BELIVEAU, V. (2006) “Historia de vida y métodos biograficos”, en

Vasilachis de Gialdino Irene (coord.) Estrategias de investigacidon cualitativa, Barcelona, Gedisa.

MODULO 3

- ESCALADA, M. (2001) Teoria y epistemologia en la construccidn de diagndsticos sociales. Espacio
Editorial.

- TRAVI, B. (2001) La investigacion diagndstica en Trabajo Social: la construccidén de problemas a
partir de la demanda de intervencién profesional. Espacio Editorial.

- FERNANDEZ SOTO, SILVIA. El proceso de elaboracion de diagndsticos locales desde una
perspectiva estratégica.

- TOBON, MARIA CECILIA Y OTRAS (CELATS) (1985). La practica profesional del trabajador social.
Modulo Il El problema objeto de intervencion de Trabajo Social. Ed. Lumen Humanitas: Lima

- TOBON, MARIA CECILIA Y OTRAS (CELATS) (1985). La practica profesional del trabajador social.
Mddulo Ill. Ed. Lumen Humanitas: Lima.



MODULO 4

— QUIROGA A. (1985). Clases Dictadas en la Primera Escuela Privada de Psicologia Social. Clases N2
11, 12 y 13. Ediciones Cinco.

— DELL’ANNO, AMELIA y TEUBAL, RUTH (Comp.). Resignificando lo grupal en el Trabajo Social. Cap. Il
. Espacio Editorial. Bs. As.

— QUIROGA, A. El concepto de grupo y los principios organizadores de la estructura grupal. Ediciones

Cinco.

— ENRIQUE PICHON RIVIERE, El proceso grupal, ediciones nueva visién, Buenos Aires 1986.

— GARCIA, D. El trabajo con grupos. Aportes tedricos e instrumentales. Espacio Editorial.

MODULO 5

— CAZZANIGA, S. (2001). Metodologia: el abordaje desde la singularidad. Cuadernillo Tematico desde
el fondo N2 22. Centro de documentacion. FTS: UNER. Paran.
— Apunte de catedra. “Un acercamiento al concepto de familia”.

— CAZZANIGA, S. (2001) Aires de familia. Cuadernillo Tematico desde el fondo N2 21. Centro de

documentacidn. FTS: UNER. Parana.

— BARG, L. (2000) La intervencidn con familia. Una perspectiva desde el Trabajo Social. Espacio
Editorial. Buenos Aires. Pag. 114 a 126.

— CAZZANIGA, S. Trabajo Social e interdisciplina: la cuestidn de los equipos de salud.

Revista Margen, edicién n2 27.

— FERNANDEZ, J. y MARCONI A. El “sentido comun” institucional en la producciéon de subjetividades.

— DUSCHATZKY, S. y COREA, C. (2009) Chicos en banda. Los caminos de la subjetividad en el declive
de las instituciones. Paidds.

— MEZA, M. El informe Social. Cap. IV. (S/D)

— MALLARDI, M. Procesos de intervencién en el Trabajo Social: Contribuciones al ejercicio

profesional critico. Pag. 107 a 128.

Bibliografia sugerida

Ley Federal de Trabajo Social N2 27072.

FUENTES, MA. PILAR y CRUZ, VERONICA (Comp.) Lo metodoldgico en Trabajo Social. Desafios frente
a la simplificacién e instrumentalizacion de lo social. EDULP (2014).

PALMA, DIEGO. La Promocién Social de los Sectores Populares, Capitulo: Diagndstico de



necesidades (Pag. 35 a 53). Cuadernos CELATS n 1, Lima, Peru. (1984).

MATUS, CARLOS. Planificacion, libertad y conflicto. OMS (1984). Pag. 33 a
80. https://catspba.org.ar/publicaciones/coleccion-debates-en-trabajo-
social/



